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Para transformar silencio em eficiencia,
ouvimos cada palavra do cliente.

A Tecban viviaum desafio comum a muitos contact centers: s0 conseguia analisar
uma pequena parte das ligagoes. Isso fazia com que a verdadeira voz do cliente
ficasse escondida e as oportunidades de melhoria passassem despercebidas.

OBJETIVOS DE NEGOCIO DEFINIDOS

6 Aumentar a satisfacao do cliente g Reduzir custos operacionais
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A jornada de transformacao

o @ @ @

ldentificar Adotaro Transformar Medir e evoluir
as limitagoes Speech Analytics insights em acao continuamente
A monitoria limitada O Speech Analytics Com acuradoriada Osresultados

por amostras
pequenas gerava
diagnosticos
iImprecisos e pouco
confiaveis.
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permitiu analisar
100% dasligacoese
revelar padroes
ocultos.

Nuveto, Pluris e
Tecban, scripts e
processos foram
ajustadose
otimizados.

trouxeram menos
TMO, menos siléncio,
maisinteligéncia e
maior satisfacao do
cliente.
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IMPACTO EM NUMEROS

29% > 25% - 23 segundos +1.000%

TMO no fluxo de
depdsitos apos ajuste
do script

reducao do siléncio nas
ligacoes

satisfacao do clienteem
15 meses
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Hoje, a Tecban mostra que ouvir o cliente por completo
nao é so melhorar o atendimento: e gerar eficiéncia,
reduzir custos e criar relacoes de confianca que
fazem o negocio crescer.

Comnossatecnologiade Speech Analytics,

em parceria com a Pluris Midia na curadoria continua,
ajudamos a Tecban a mostrar que ouvir o cliente por
completo nao € apenas melhorar o atendimento:

e transformar dados em resultados de negocio.
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