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Omnicanal que conecta clientes, eficiencia e innovacion

Fractalia necesitaba superarlas limitaciones de una solucion multicanal
fragmentada, que dificultaba laintegracion digital y la evolucion de la inteligencia
artificial, i mpactando la experiencia del cliente y la eficiencia operativa.

Conlaimplementacion de la plataforma Five? CCaaS, lacompanialogro una

operacion conunavision 360° del clientey se preparo paraincorporar A sin
oropblemas.

OBIJETIVOS DENEGOCIO DEFINIDOS

@ Mejorar la experiencia del cliente @ Optimizarla eficiencia operativa
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El viaje de la transformacion
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|dentificar Adopte CCaas, el Implementacion Evolucion continua
limitaciones Five9 gradual

La malaintegracion
de canales
proporciono poca
visionde futuroy
comprometiola
eficiencia operativay
la experiencia del
cliente.

sigmacx.ai

La plataforma Five9
CCaaSunificavoz,
chat, WhatsAppy
video en un servicio
omnicanal
centralizadoy
confiable.

Elmodelo 100%
nube permitio una
migracion sin
fricciones,
integrandose con
CRMy garantizando
la continuidad del
servicio.

Concapacidadesde
|A, la solucion amplio
la automatizacion,
respaldo alos
agentes entiempo
realy personalizd la
experiencia del
cliente.
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IMPACTO EN NUMEROS

-90% +15% + 87% NPS el 75

quejasrelacionadas de aumento dela enlapercepciondela Alcance de puntos
conla calidad del productividad. calidad del servicio. Net Promoter Score.
servicio.
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Hoy, Fractalia demuestra que invertirenuna plataforma
omnicanal vamas alla de integrar canales:

es transformar la experiencia del cliente en un
diferenciador competitivo, aportando mas eficiencia,
estabilidad y capacidad de evolucion continua.

Utilizando nuestra tecnologia omnicanal, en
colaboracion con Five9 CCaasS, construimos una
operacion modernay escalable con Fractalia. Mas que
simplemente integrar canales, ofrecemos innovacion,
eficienciay una base solida parala evolucion continua
de la experiencia del cliente coninteligencia artificial.
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FRACTALIA




